Tack for fortroendet!

Isle of Man Steam Packet Company lik-
som alla de rederier som vi pa Ferry
Center samarbetar med, ar speciellt
utvalt for att i basta moéliga man upp-
fylla  vara resendrers Onskemal om
god service, sakerhet och komfort.
Rederiet ar kant for att erbjuda det allra
basta nar det galler farjefart till och fran
Irland och vi har bara goda ord att sdga
om rederiet och den service man erbjuder,

Vi hoppas att ni kommer att fd en an-
genam resa och att ni blir n6jd med sa
val den service som vi pa Ferry Center
[&mnat, som den service som rederiet
kommer att erbjuda.

Trevlig resa

FERrRY CENTER

Vialkommen ombord
pa varldens aldsta
farjerederi!

Infor din resa till
ISLE OF MIAN

e

www.ferrycenter.se

Ferry Center Forsaljnings AB, Gaffelgrand 16, 271 42 Ystad
Tel 0771-471000 Fax 0411-73270 epost: info@ferrycenter.se



Tack for att ni valt Isle of Man Steam Packet Company!
Redeiet ar varldens aldsta farjerederi och darfér valdigt valkant, och ar dominerande
pa trafiken till Isle of Man. Vi ar sakra pa att ni kommer att vara mycket néjd med
rederiet och dess service. Om ni mot férmodan finne anledning till klagomal, ber vi er
framféra dessa ombord, innan ni ldmnar fartyget.

Vilkommen till vara avresehamnar!

Med Isle of Man Steam Packet Co. aker ni fran Liverpool och Haysham i England. Bada
hamnarna ar val skyltade och ni bér inte ha nagra porblem att hitta ratt. | Liverpool
féljer ni skyltning mot - i tur och ordning - City Centre, Pier Head samt Princes Land-
ing Stage. Har ni problem med vagen kan ni alltid ringa till hamnkontoret pa telefon-
nummer som anges pa annan plats i detta dokument. For detaljerad vagbeskerivning
rekommenderar vi Internetsidan www.mappy.com och hamnkartor hittar ni pa var
hemsida

Incheckning

Incheckningstiden ar normalt 45 min for passagerare utan fordon och 60 min for pas-
sagerare med fordon. Detta betyder att biljetten ska vara kontrollerad och bilen vara
klar fér ombordkérning senast den angivna tiden fore farjans tidtabellsenliga avgang-
stid. | samband med incheckningen byts normalt biljetten (den ni erhallit fran Ferry
Center) mot boardingkort. Observera att under TT-perioden &r incheckningstiderna
féralngda - da rekommenderar vi att ni finns pa plats senast tva timmar innan avgang.

Hall tiden

Under hdégsasongen ar det vanligt med kébildning inom hamnomradena och pa till-
fartsvdgarna till Europas alla hamnar. En stracka som ser kort ut pa kartan kan ta flera
timmar att avverka. Vi ber er darfor att vara ute i sa god tid att det finns marginal
sa att ni inte riskerar att den av er reserverade platsen gar forlorad. Ser ni pa ett
tidigt stadium tt ni kommer att bli férsenad i samband med er ankomst till ham-
nen, ring hamnkontoret direkt nar ni upptacker férseningen. Pa sa vis kan ni mnimera
era kostnader och hamnkontoret kan eventuellt andra er reservation till en senare
avgang. Ringer ni inte, ar biljetten att betrakta som forverkad om ni inte kommer till
den avgang for vilken plats bokats! Obsevera att specialbiljetter inte ar andringsbara.

Hall i biljetten

Biljetten ar en vardehandling. Forvara den som ni férvarar era kontanter. Vid eventuell
férlust maste ny biljett 16sas. Kontrollera alltid att man i samband med biljettkontroll
pa utresan inte river av er returbiljett.

Aterbekrifta hemresan
Rederierna andrar ibland sina avgangs- och ankomsttider. Kontrollera darfér med red-
eriet i god tid innan returresan att de tider som angivits i biljetten &r korrekta.

GIlom inte:

- biljett och bokningsbekraftelse

Bokningsbekraftelsen kan vara bra att ha om rederiet behover ytterligare infor-
mation om er bokning eller om ni behéver komma i kontakt med Ferry Center.
Observera dock att bekréftelsen inte galler som biljett/fardbevis

- Pass, visum, korkort etc.

Det ar resendrens skyldighet att se till att nodvandiga fardhandlingar, pass, visum
etc. medféres pa resan. Ta garna en fotokopia pa pass och kérkort och férvara
nagonstans i bagaget. Kan vara bra att ha tillhands om handlingarna kommer
bort och ni tvingas skaffa nya under resans lopp. Ta aven med det nya Europeiska
Sjukforsarkingskortet som ni bestaller fran Forsakringskassan.

- Fordonshandlingar
som forsakringsbevis (garna kompletterat med “gront kort” - kontrollera med
ert forsakringsbolag) och registreringshandlingar ar viktigt att ha med - liksom S-

marke.

OBSERVERA!

Under 6verfarten &r bildacket last och ni har darfor ingen tillgang till de
saker som ni har forvarade i bilen. Ta darfér med er alla de saker som ni
behdver under éverfarten. OBS! Ldmna aldrig pass, biljetter eller andra
virdeforemal i bilen!

Rederiets telefonnr.
+44 8705 523 523

Har ni lamnat Sverige finns det oftast ingen anledning att kontakta
Ferry Center om ni vill andra eller annullera er bokning. Ring till
rederiet pa ovanstaende telefonnummer, ange rederiets referens-
nummer (i gra faltet nederst t.h. pa voucherformularet). GI6m inte
att ange att ni bokat er resa genom Ferry Center. Om ni andrar eller
annullerar - be att rederiet bekraftar detta till oss.




