Tack for att ni bokar er resa genom Ferry Center!

Tack for det fortroende ni visar oss. Vi hoppas att ni ska vara ndéjd med den service som vi och transportforetaget, samt i forekommande fall
aven hotellet, ldmnar och att ni far en trevlig resa. De samarbetspartners som vi har runt omkring i Europa, har vi valt med stérsta omsorg och
med vara resenarers basta for 6gonen. Vi ar darfor valdigt mana om all den ‘feed-back’ vi kan fa fran er och vara évriga kunder, rérande rederi-
ets service och den produkt som man erbjuder. Kontakta oss garna med synpunkter! Far ni under resan anledning att framféra klagomal, gor
detta pa plats! Rederierna ar oftas mycket mana om att korrigera problemet direkt och kommer med storsta sékerhet att erbjuda er den hjalp

och assistans som ni har ratt att krava.

Kontrollera bekraftelsen!

Nar ni nu har bekréftelsen i er hand, ar det forsta ni maste gora, att kontrollera sa att
alla de uppgifter rérande er bokning som finns noterade pa framsidan av denna blankett,
helt och fullt Gverensstammer med era egna noteringar. Kontrollera speciellt sa att namn
och fodelsedata stammer for alla passagerare samt att fordonsuppgifterna &r korrekta!

Observera att de inbokade tiderna och hytterna i sdllsynta fall kan awvika fran de av er
Onskade, pa grund av att rederiet inte kunnat erbjuda plats enligt era ursprungliga on-
skemal. (fullbokad segling, andrad avgangstid etc.). Accepterar ni rederiets alterna-
tiva forslag behéver ni inte gora nagot, gor ni det inte, ber vi er kontakta oss direkt.

Ar nagot fel eller oklart - kontakta oss omgaende. Samma sak om ni vill dndra eller avbestélla
er bokning.

Bokningsblanketten representerar i sig inget varde och galler inte som biljett. Vid alla kontakter med
oss ber vi er uppge det bokningsnummer som anges Gverst till hdger pa blankettens framsida.

Alla tider &r angivna i lokal tid och avser farjans tidtabellsenliga avgangstid. Betréffande férjans
ankomsttid liksom tiden f6r incheckning, hanvisas till rederiets broschyr eller informationsfolder.

MYCKET VIKTIGT! LAS DETTA NU!

Bokningen ar bindande for resenaren (=er) fran den tidpunkt
som rederiet bekraftat overfarter i enlighet med resenarens
onskemal eller nar resenaren har accepterat ett av rederiet er-
bjudet alternativ.

OBSERVERA dock att bokningen endast ar bindande for red-
eriet om resenaren fullgor sina betalningar i tid enligt gallande
anvisningar.

Vill ni avboka er resa? Ring IDAG (= den dag ni mottog
denna bekraftelse) for att undvika kostnader!

Viktigt angaende betalning

ANMALNINGSAVGIFT - om inget annat anges - utgor 200 kr per person, dock minimum 20% av
resans totalpris - plus ev. avbestallningsskydd/férsakring ska vara oss tillhanda INOM 5 DAGAR

SLUTBETALNING - av resterande belopp - skall vara oss tilhanda SENAST 40 DAGAR INNAN
UTRESAN.

Understiger resans pris 2500 Kr eller utresan ligger ndrmare i tiden dn 45 dagar,
skall hela resans totalpris betalas inom 5 dagar.

Utebliven betalning medfor att resan avbokas, men inte utan kostnad! Ar
resan bekriftad enligt resendrens 6nskemal men inte avbokad i forvag, for-
behaller vi oss rétten att debitera avbestéllningskostnader enligt rederiets
bestimmelser - detta dven vid utebliven betalning.

Betalning sker lampligast till vart bank- eller postgirokonto enligt blanket-
tens framsida. Ange namn, avresedag samt bokningsnummer pa talongen.
Ni kan ocksa betala med betal/kreditkort. Detta betalningssitt rekom-
menderas sdrskilt vid sena bokningar eller dir bradskande biljettleverans
dr nodvindig. Kortbetalning sker genom att ni faxar in en fullmakt till oss.
Blankett finns pa www.ferrycenter.se eller kan rekvireras fran var kundtjénst.

Obs!

Den hér bokningsbekriftelsen bor om méjligt medforas pa resan for att styrka gjorda
platsreservationer, hyttbokningar etc. i de fall dessa inte dr noterade pa sjélva fard-
handlingen. Observera att bokningsbekriftelsen INTE fungerar som biljett. Biljetter
och andra fardhandlingar 6versands till er sa snart resan ar slutbetald.

Forsenad betalning kan medfora att biljettleveransen blir fordrojd eller i vdrsta fall
att bokningen annulleras.

Tiderna for er hemresa kan adndras beroende pa hindelser som rederiet inte kunnat
planera i forvdg. Ta darfor for vana att kontakta rederiet i hemresehamnen c:a 72 tim
innan hemresan for att aterbekrifta avgangstiden.

Fordonstyper

Fordonstyp anges i klartext och foljer rederiets prislista. Langden utgér den totala léngden for for-
donet, inklusive ev draganordning och utskjutande delar. Hog personbil liksom personbil med tak-
last kan pa grund av hojdbestammelserna i vissa fall taxeras som VAN elle MINIBUSS. Betréffande
héjdbegransningarna hanvisas till rederiets broschyr eller www.ferrycenter.se. MC med sidovagn
klassificeras oftast som personbil medan Minibuss/Van normalt klassas som Minibuss dven om
fordonet ar personbilsregistrerat. Fraga Ferry Center om ni dr oséker.

Vuxna/barn/fria

Aldersgrans mellan vuxna och barn/spadbarn/studerande/pensionarer framgér av rederiets bro-
schyr eller www.ferrycenter.se eftersom inga generella dldersgrénser existerar. For grupper kan ev.
fria ledare och chaufforer forekomma. Kontrollera noga sa att totala antalet resendrer stammer, att
kon ar korrekt angivna och att ev. fodelsedata ar korrekta. Vissa kombibilietter kan vara giltiga for
upp till 9 personer. Trots detta géller biljetten endast for de personer som registrerats i bokningen
och som anges pa denna bekréftelse. Detta &r begrdnsat av sékerhetsskdl.

Oppen biljett

Texten ‘OPEN’ anger att plats inte har reserverats for dverfarten. | sadana fall bor plats alltid
reserveras innan ni kommer till hamnen. Ring rederiet i hemresehamnen i god tid innan hemresan.
Observera att en 6ppen biliett normalt inte gar att aterldsa.

Hytter

Hyttbeteckning anges med den kod som ocksa finns i rederiets informationsblad och pa www.fer-
rycenterse. Ar faltet tomt har ingen hytt eller sittplats reserverats. /SU indikerar ‘Sole use’, dvs att
samtliga platser i hytten disponeras for eget bruk. ATS eller FAUT betecknar reserverad vilstol.
CONF betecknar vilstol i business class - i sa fall kan ett sdrskilt tillagg utga. /SH betecknar del i hytt
och /M resp /F betecknar herr respektive damplats i hytt som delas med andra resenérer. SINS
betyder att alla bokningsbara platser dr slut. Ni dr hanvisad till fartygets publika utrymmen - typ
barer, cafeteria och soldack. Kontakta terminalen innan avresa och hér efter om platser tillkommit.

Hotell

Hotelldvernattningar som anges hdr avser gjorda hotellreservationer med angivande av hotellets
namn, ankomstdatum, rumstyp och vistelsens langd. ‘Oppna’ hotellkuponger upptas i prisberakn-
ingsfaltet.

Option

Texten ‘Option’ tillsammans med ett datum, betyder att rederiet har reserverat platsen ‘prelimindrt’.
Detta kan t.ex. bero pa att efterfragan pa platser & enormt stort pa den ifrdgavarande avgangen.
Om denna beteckning anges efter en inbokad éverfart, betyder detta att resan maste vara betald
(=pengarna registrerade pa vrt konto) senast den datum som anges. Ar s ej fallet annulleras
era platser automatiskt. Vid ny bokning utgar ny bokningsavgift.

Priser

Angivna priser galler med sedvanligt forbehall fér prisandringar. Rederiet forbehaller sig ratten att
andra priset fram till utresedgonblicket, dven om man sallan dndrar priset pa en bokning som redan
ar betald. Vi forbehaller oss darfér rétten att vidaredebitera prishdjningar - oavsett anledning - som
vi i var tur debiterats av rederiet/leverantdren, liksom prishdjningar beroende pa valutaférhal-
landen och/eller &ndrade skatteregler.

Avbestallningsskydd

som tacker kostnaderna i samband med avbestéllning pa grund av sjukdom, ingar normalt inte i
resans pris. Onskas avbestéllningsskydd skall detta meddelas vid bokningstillfallet och kostnaden
harfér inbetalas tillsammans med anmalningsavgiften. Villkor framgar pa www.ferrycenter.se
Observera att vissa biljettyper ‘MOBYPEX" ‘APEX’ ‘TARIF SAFIR’ mAfll. inte &r dndringsbara och
dérfor inte aterbetalningsbara om resan inte genomférs som planerat. Har dr en avbestallnings-
forsakring att rekommendera. Tala med Ferry Center eller ert férsdkringsbolag.

Res inte utan era biljetter!

Nar ni har betalt er resa i sin helhet, kommer vi att skicka 6ver nddvandiga biljetter till er per post.
Ni ska INTE hdmta nagra bilietter i hamnen om inte detta uttryckligen éverenskommits med Ferry
Center. Av denna anledning dr det extremt viktigt att ni betalar till oss i sa god tid att biljetterna
hinner na er innan ni reser hemifran. Tank pa att det normalt tar upp till en vecka innan vi kan
registrera en betalning som ni gjort via post-/bankgirot! Behéver ni biljetterna snabbt - betala med
betal/kreditkort!

Vi 6nskar er en trevlig resa!



