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BOKNINGS- & RESEBESTAMMELSER

avseende resor salda i Skandinavien

AVTALSGRUND

Begreppet “passagerare” betecknar har personer som transporteras enligt rederiets allmannna transportbestammelser. Begreppet “rederiet” eller
“transportforetaget” betecknar rederiet MOBY S.p.A., via Conservatorio 17, 20122 Milano, Italien (Reg no. 4846130633 - PI. 13301990159) och med
"agenten” betecknas redeiets generalagent i Skandinavien, Ferry Center Forsaljnings AB, Gaffelgrand 16, 217 42 Ystad (Reg no 556447-4814). Genom
att boka resa och kopa biljett hos agenten forklarar sig passagerare med eller utan fordon vara medveten om och bunden av samt i sin helhet acceptera
samtliga rederiets transportbestammelser.

TRANSPORTAVTAL OCH JURISDIKTION

1.1 Avtalet mellan resenar och rederi regleras av italiensk lag. Rederiet tar inte ansvar for skada som orsakas av strejk, av installd eller forsenad avgang
beroende pa vaderforhallanden, av tekniska eller mekaniska problem eller defekter pa fartyget, av handelser utanfor rederiets direkta kontroll, av smitta
och karantan eller i 6vrigt av vad som kan betraktas som “force majeure”.

Rederiet forbehaller sig ratten att utan foregaende avisering dndra hamn, avgangs- och ankomsttid, transportvillkor och/eller priser och avgifter. Avgangs-
och ankomsttider har raknats fram baserat pa avstandet mellan avrese- och destinationshamn, pa given hastighet for fartyget och for éverfart under
goda vaderforhallanden. Rederiet kan inte stallas till ansvar for forseningar som orsakas av forhallanden i hamnarna. Vidare kan fartyget som ar planerad
for dverfarten tas ur drift for annan verksamhet utan att rederiet behover redogora for eller forklara vilken denna verksamhet ska vara. Under resa bor
fardhandlingsfolder medféras da denna bl.a. innehaller uppgift om aktuella telefonnummer som kan komma till anvandning vid férsening etc.

Vid dispyter ar domstolen i Milano den som har jurisdiktion

PRISER

2.1. Alla priser ar angivna i Svenska Kronor (SEK) och galler per person, fordon och resvag. Savida inget annat anges galler hyttpriserna for hel hytt. Pris-
erna ar “flytande”. Ju fler som &ar bokade pa en aktuell avgang, desto hogre blir priset. Exakt pris meddelas vid bokningstillféllet och utgores alltid av det
lagsta priset vid tidpunkten for bokning - vad rederiet kallar “best price”. Priset dr faststallt i svenska kronor och omraknas inte till svenska kronor fran
utlandsk valuta. Utdver priset tillkommer skatter, hamnavgifter och bransletilldgg samt Ferry Centers bokningsavgift om SEK 125 fram till 14 dagar innan
utresedagen - darefter SEK 250 per bokning. Skatter och avgifter kan hojas utan foregaende avisering ich kan efterdebiteras fram tills dess att biljetten ar
utstalld.

2.2. Forutom listpriset erbjuder rederiet specialpriser bendmnda “super best price” och “best car”. Platser som erbjuds till dessa priser - som ligger 20%
under ordinarie “best price” finns bara i begransad omfattning pa utvalda avgangar. For dessa priser galler specialbestammelser (se nedan) vilket gor att
vi endast reserverar sadan plats om kunden uttryckligen ber om det - och endast mot betalning med kreditkort i bokningségonblicket.

2.3. For Super best price galler foljande regler

- rabatten utgdr 20% och galler pa passagerarpris, fordonspris, hytter och saten

- galler pa rutter fran Livorno ochCivitavecchia till Olbia samt fran Genova eller Livorno till Bastia samt vice versa
- galler bara for fordon i kategorierna 1-3 med maxhojd 2,20m. Ingen mojlighet till hojdtillagg

- galler endast vid samtidig bokning av passagerare och fordon

- biljett maste kopas och bokas i férvdg - kan ej kdpas i hamnen

- for varje andring som maste goras (dven namnens stavning) utgar kostnad med SEK 100 for ruter till Corsica och SEK 250 for rutter till Sardinien -
utover prisskillnader som kan uppkomma. Avgiften galler per andring.

- priskategorin kan ej kombineras med PEX-priser eller andra specialpriser

- nar bokningen ar gjord kan den ej annulleras.

- rabatten galler ej skatter, hamnavgifter eller oljetillagg.

2.4. For “Best car” galler foljande:

- rabatt ldmnas pa fordon och motorcyklar som atfoljs av en eller flera resendrer

. priserna ligger pa fyra olika nivaer och inkluderar skatter

- priserna erbjuds endast pa avgangar dar lagsta passagerarpris géller (=manga lediga platser), dven dar “Super best price” e] erbjuds
- galler bara for fordon i kategorierna 1-3 med maxhojd 2,20m. Ingen mojlighet till hojdtillagg

- biljett maste kopas och bokas i forvdg - kan ej kdpas i hamnen

- for varje andring som maste géras utgar kostnad med SEK 100 for ruter till Corsica och SEK 250 for rutter till Sardinien - utover prisskillnader som kan
uppkomma. Avgiften galler per andring.

- priskategorin kan ej kombineras med PEX-priser eller andra specialpriser med undantag av “super best price”

- nar bokningen ar gjord kan den ej annulleras.

- rabatten galler ej hamnavgifter eller oljetillagg.

FORDON

3.1. Foljande fordonskategorier finns:

- bil kategori 1 - avser personbil, mc med sidovagn samt tre- eller furhjuliga motorcykelekipage. Maxlangden for fordon i denna kategori ar 4m. Hojdtil-
lagg erlagges om totalhojd inkl taklast Gverstiger 2,20m Specialpris kan forekomma foér denna fordonskategori

- bil kategori 2 - avser personbil med langd mellan 4 och 5 meter. HOjdtilldgg erldagges om totalhdjd inkl taklast dverstiger 2,20m.

Specialpriser kan forekomma for denna fordonskategori

- bil kategori 3 avser bil, van, jeep och SUV med maxldangd 5m, maxhojd 2,20 och bredd 6verstigande 1,85m. Hojdtillagg erldagges om totalhojd inkl

-
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taklast verstiger 2,20m. Specialpriser kan forekomma for denna fordonskategori

- fordon kategori 4 avser specialfordon typ minibuss, husbilar, husvagnar, trailers och alla personbilar med langd éverstigande 5m. Fér denna fordon-
skategori finns inga specialpriser.

Det ar resenarens skyldighet att tillse att de uppgifter om bilens angd och hojd som lamnas vid bokningstillféllet dverensstammer med verkligheten.
Observera speciellt att den langd respektive hojd som meddelas ska inkludera ev. draganordning samt taklast och fasta féremal pa fordonets tak - t.e.x.
a/c-utrustning pa minibussar/husbilar.

3.2 Gasdrivna bilar maste deklareras vid bokningstillfallet och maste speciellt meddelas i samband med ombordkérning.

3.3 Lastbilar och skapbilar med lastvikt 6verstigande 1500kg samt fordon som i 6vrigt medtar kommersiellt gods, transporteras inte till turisttariff utan
raknas som fraktfordon. Vid bokning av sddana fordon ska rederiets fraktavdelning kontaktas.

3.4 For cyklar galler foljande:

- cyklar som koéres ombord debiteras till listpriset.

- cyklar som lastas bak eller fram pa bil inréknas i fordonets totalldngd och kan medféra att fordonet omtaxeras till ny kategori
- cyklar som lastas pa bilens tak inrdknas i fordonets totalhéjd och medfér att hojdtillagg debiteras.

3.5 Med hanvisning till italienska sjorattens artiklar 412 och 435 skall skador som uppkommit pa fordonet under éverfarten raporteras till fartygets
officerare innan ilandkorning. Skadeanmaélan aste ifyllas och undertecknas av rederiets officerare for att dérefter séndas in till rederiet fvb rederiets
forsékringsbolag. Saknas sadan skadeanmalan godkans inga ersattningsansprak.

Rederiet forbehaller sig ratten att begransa sitt ansvar enligt reglerna i Atenkonventionen. Fullstandiga texten i Atenkonventionen finns for nedladdning
pa www.ferrycenter.se

3.6. Det dr - speciellt vid bokning av resa till och fran Olbia - speciellt viktigt att bilens korrekta registreringsnummer rapporteras i samband med bokning.
Ar detta inte kédnt maste det rapporteras till rederiet innan ombordkérning.

HUSDJUR
6.1 Husdjur ska atfoljas av sedvanliga veterinarintyg. Hund maste bara munkorg. Husdjur far ej medforas i hytterna eller i fartygets passagerarutrymmen
utan maste vistas pa dack.

PASSAGERARE OCH PASSAGERARUPPGIFTER

5.1 Enligt EUs foérordning 98/41 av 18 juni 1998 maste samtliga passagerare registreras i rederiets datasystem med saval for- som efternamn, fodelsedata,
kon samt i den man man har behov av sarskild assistans (om man dr dév, blind eller pa annat satt handikappad och kan behoéva assistans i samband med
en nodsituation). Det ar passagerarens skyldighet att tillse att man medfér nédvéandiga inresedokument (pass, visum etc). Om dokument saknas och pas-
sageraren nekas inresa i destinationslandet, kommer rederiet att debitera en extra avgift for detta.

5.2 Havande kvinnor befordras efter sjatte havandeskapsmanaden endast mot lakarintyg utfardat senast 48 tim innan utresan. For “hogrisk ha-
vandeskap” maste ett lakarintyg alltid kunna uppvisas.

5.3 Barn och ungdomar fran fyllda 12 ar upp till och med 17 ar, transporteras endast om de reser i vuxet sallskap. Barn under 12 ar ska atfoljas av
fordlder. Vid resa till Corsica ska pass medféras av varje passagerare - detta dr inte nodvandigt vid resa till Sardinien eftersom detta &r en inrikestransport
och passkontroll inte forekommer. Barn ej fyllda 4 ar transporteras utan kostnad under férutsattning att de ej ockuperar eget sate eller egen badd. Barn
fyllda 4 men ej 12 ar taxeras till barnpris, dvs 50% av vuxenpris. Samma sak galler barn under 4 ar som ockuperar eget sate/badd.

BOKNING OCH BETALNING

6.1. Bokning av rederiets tjanster kan géras direkt pa agentens hemsida, www.ferrycenter.se, per telefon 0771-471000 (Int: +46 771471000) eller
genom en lokal resebyra med farjekompetens. Vid bokning pa rederiets hemsida i andra Iander utanfor Skandinavien, sker debitering i annan valuta och
eventuellt till andra regler &n har angivna. Det ar heller inte mojligt att boka i ett land och kopa biljetten i ett annat. Alla fragor rérande en gjord bokning
maste stallas till det kontor dar bokningen gjordes.

6.2 Vid bokning ska samtliga resendrers namn och fodelsedata uppges. For fordon ska bilmarke, registreringsnummer samt i forekommande fall aven
langd, bredd och héjd uppges.

6.3 | samband med att bokningen registreras maste ett belopp motsvarande 20% av resans totalpris inbetalas, lampligen genom att bokande kontor
debiterar beloppet pa resendrens kreditkort. Ett alternativ ar att resendren betalar in ett a conto-belopp till agenten som darefter bokar enligt resendrens
onskemal. Skulle dnskemalen inte kunna infrias eller resendren inte kan acceptera ett av agenten erbjudet alternativ, aterbetalas pengarna.

6.4 Sa snart bokningen é&r verifierad i rederiets bokningssystem, 6versander agenten en bokningsbekraftelse med specifikation av den gjorda bokningen.
Det aligger i detta sammanhang resendren att genast vid mottagandet kontrollera denna bekréaftelse och forvissa sig om att alla uppgifter ar korrekta. |
handelse av fel eller tveksamheter ska agenten omgaende underrattas. Om resendren vid senare tillfdlle upptacker att nagot ar fel, kan andring av up-
pgifteran endast ske mot debitering av rederiets andringsavgift.

6.5 En gjord bokning/platsreservation ska, for att fardhandlingarna ska hinna na resenéren i tid innan resan, slutbetalas senast 40 dagar innan forsta
utresedatum. Betalning kan goras till agentens bank- eller plusgirokonto, genom 6verféring direkt till agentens bankkonto, genom debitering av resena-
rens kreditkort eller - i det fall da bokningen gjorts genom lokal resebyra - enligt resebyrans betalningsrutin.

Skulle bokningen goras senare an 40 dagar innan forsta utresedatum, ska totalbeloppet erldggas innan bokningen kan slutforas.
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BILJETT OCH BILJETTENS GILTIGHET
7.1 Sa snart bokningen é&r slutbetald utfardar agenten en biljett och 6versander till resendren. Det dligger i detta ldge resenaren att noga kontrollera sa
att uppgifterna i biljetten &r korrekta och 6verensstéammer med den gjorda bokningen. Vid fel eller tveksamheter ska agenten omgdende underrattas.

7,2 En biljett utfardas i resenarens namn och kan inte ¢verlatas. Endast rederiets originalbiljetter godkannes. En s.k. voucher utfardad av resebyra eller
annat reseforetag, accepteras inte.

7.3 Biljetten galler endast for den strécka och for den avgang for vilken den ar utfardad.

7.4 Det ar resendrens skyldighet att forvara biljetten som ett vardeféremal och att kunna presentera denna for kontroll i samband med incheckning till
den bokade farjeavgangen samt vid varje annan kontroll under resans lopp av rederiets tjdnsteman. Skulle resenaren vid sddan annan kontroll inte kunna
framvisa biljetten &ger rederiet ratt att debitera en kostnad motsvarande dubbla biljettpriset for den aktuella avgangen, att betalas pa plats, samtidigt
som rederiet forbehdller sig att debitera resendren for andra uppkomna kostnader.

7.5. Skulle det vid biljettkontroll visa sig att de uppgifter som ldmnats vid bokningstillfallet och som finns registrerade pa biljetthandlingen, inte 6verens-
stdammer med verkligheten, t.ex. att barnalder inte ar korrekt etc. kommer skillnaden i pris att uppkravas i lokal valuta innan ombordkérning godkannes.
Vid felaktigt angivna fordonsuppgifter kommer bokningen att forklaras som ogiltig och biljetten kan anses vara forverkad. Alternativt kan en straffavgift
debiteras och avkravas resendren innan ombordkérning.

7.6 Oppna biljetter kan inte utstallas.

7.7 Vid forlust av biljetten ska utstéllande kontor genast underrattas. Vid forlust av biljett i Italien ska resendren vanda sig direkt till redeiets kontor. Ersat-
tningsbiljett kan endast utfardas om den férlorade biljetten inte utnyttjats och mot uppvisade av bokningsbekraftelse samt att resendren kan legitimera
sig. Har biljetten blivit stulen ska polisrapport kunna uppvisas. Vid utstallande av ersattningsbiljett tar rederiet ut en expeditionskostnad om minimum SEK
100 eller motsvarande belopp i lokal valuta.

INCHECKNING OCH OMBORDKORNING
8.1 Det ar resendrens skyldighet att tillse att passagerare och fordon &r incheckade och klara fér ombordkérning senast 60 min innan tidtabellsenlig
avgangstid - 30 min innan avgang om fordon ej medféres. Om incheckning inte sker i enlighet med detta, kan rederiet inte garantera transport

8.2 Om fartyget har separat passageraringdng &r det enbart féraren som medféljer fordonet ombord. Ovriga passagerare bordar fartyget 6ver landgén-
gen. Pa samma satt lamnas fartyget i samband med ilandkérning.

8.3 I enlighet med den internationella sakerhetsbestammelserna ISPS med hansyn till rederiernas syn pa internationell terrorism, kan passagerare och de-
ras fordon att genomga kontroll bade i samband med ombordkérning och ombord pa faryget. Denna kontroll kan besta av genomsokning av passgager-
ares resgods och fordon, kontroll av pass och fardhandlingar mm. Kostnaden for denna utokade sékerhetskontroll ingar i de hamnavgifter som rederiet
debiterar. Rederiet gor passagerare uppmarksamma pa att dessa avgifter kan andras utan féregdende varsel. Medan faryget ligger vid kaj, rekommend-
erar vi vara resendrer av sakerhetsskal att inte ga narmare fartyget &n 50m

8.4 Passagerare gors uppmarksamma pa att man, sa snart man bordat fartyget éver landgang eller 6ver klaffen till bildack, inte kan lamna fartyget forran
det natt sin destination

8.5 Om ni kor fordon som drivs av gas (LPG) ber vi er meddela detta till personalen i samband med ombordkdrning

8.6 Billarm maste stangas av och handbromsen maste dras till samt bilen laggas i véxel nar fordonet parkerats pa bildack. Vidare ska foraren se till att
ljuset ar slackt och att bilen &r last innan den ldmnas.

8.7 Under dverfarten ar bildacken lasta och tillgang till fordonet nér fartyget ar till havs ar inte mojlig. Se darfor till att ni, om ni ska 6évernatta ombord,
har med er en mindre évernattningsvaska som innehaller de artiklar ni behover under éverfarten - samt att ni témmer bilen pa alla vardeféremal.

HYTTER OCH RESERVERADE VILSTOLAR
9.1 Hytter och vilstolar reserveras fram till 90 min efter fartygets avgang fran utresehamnen. Har man inte inom denna tidsrymd gjort ansprak pa sin
reserverade hytt/sittplats ar denna forverkad.

9.2 Hytter ska lamnas 60 min innan faryget ankommer till destinationen

9.3 For hytter som bokas och képs ombord utgar ett tilldigg med € 10 utdver listpriset

MEDICINSK HJALP

10.1 P& rederiets ldngre ¢verfarter finns lakare ombord som kan assistera vid akut sjukdom eller olycka. Lakaren kan emellertid inte dta sig nagon
medicinsk vard av passagerare som pa grund av sjukdom behdéver sadan under 6verfarten, Om sadan person ¢nskar medfélja rederiets fartyg kravs att
ett lakarintyg presenteras, utfardat senast 48 tim innan seglingen paborjas. Rederiet kan neka ombordstigning om sadant intyg saknas som sager att
resan kan genomforas utan fara for patienten. Rederiet kan aven neka 6verfart for passagerare vid plétsligt pakommen sjukdom omedelbart fore eller i
samband med ombordstigning. samt for passagerare som pa grund av sitt hélsotillstand kan vara en fara for sig sjdlv eller andra passagerare pa grund
av en icke diagnosticerad sjukdom, inverkan av alkohol eller droger. Sddan passagerare kan dven bli ersattningsskyldig for skador som dsamkats fartyget
eller medpassagerare.



801050
08.01.24

www.ferrycenter.se

Ferry Center Forsaljnings AB
Gaffelgrand 16, 271 42 Ystad Tel 0771-471000 Fax 0411-73280 email: info@ferrycenter.se

ANDRING OCH ANNULLERING

11.1 Annullering av gjord reservation maste goras skriftligt och bekraftas av agenten och/eller rederiet innan forsta utresedatum. Om resendren &r pa vag
till hamnen kan annullering eller dndring av gjord reservation aven ske genom en lokal resebyra pa ort utmed resvdgen om denna resebyra har samarbet-
savtal med rederiet.

11.2 For varje andring som gors efter det att bokningen ar bekréftad, utgar avgift om SEK 100 per dndring fram till 30 dagar innan utresan. Vid senare
andring debiteras 250 per andrings. Utéver denna kostnad kommer ev. dndrade Overfartspriser beroende pa farre passagere, dyrare avgang etc.

11.3 Vid andringar som gors senare an 9 dagar innan utresan kommer priset pa den andrade biljetten inte att sénkas, dven om den segling som biljetten
andras till, har ett Ikagre pris an den ursprungliga.

11.4 For alla annulleringar utgar kostnader - avsett om biljett ar utstalld eller ej. Dessa kostnader ar

Destination Tidpunkt fér annulleringen kostnad

Corsica / Sardinien | tidigare an 30 dagar innan utresan | 10% av resans pris *
29 dagar till 48 tim innan utresan 20% av resans pris *
48-24 tim innan utresan 50% av resans pris*
senare (eller “no show") 100% av resans pris

Elba tidigare &n 30 dagar innan utresan | 10% av resans pris*
29 - 10 dagar innan utresan 20% av resans pris *
senare (eller “no show") 100% av resans pris**

*) utover angiven procentsats utgar expeditionsavgitt om SEK 250
**) biljetten kan dock anvandas vid annat tillfalle under det &r under vilket den ar utstélld, pa samma stracka och i samma prisklass.

Observera att det finns speciella avbokningsregler for bokningar/biljetter med specialpriser

REKLAMATIONER

12.1 Alla klagomal mot forhallanden ombord maste framféras innan fartyget lamnas. Skriftliga reklamationer ska framféras till Ferry Center senast 90
dagar efter att resan paborjades. Resenarer som kopt sina biljetter av eller genom Ferry Center ska reklamationen skickas

- per brev till Marknadschefen, Ferry Center Forsaljnings AB, Gaffelgrand 16, 271 42 Ystad

- per email till marknad@ferrycenter.se

- per telefax 0411-73280 att. marknadschefen

KVARGLOMDA FOREMAL

Resendr som forlorar eller tappar bort féremal ombord pa nagot av rederiets fartyg, skall vanda sig till receptionen ombord. Upptécks forlusten forst
sedan resendren lamnat fartyget kan resendren valja mellan att

- sanda ett fax till +39 0565/916758

- ringa till +39 0565/9361 och fraga efter rederiets “Lost and Found Office” (“Ufficio Oggetti Smarriti”)

- skicka ett email till oggetti.smarriti@moby:.it

ange namnet pa farjan, avresehamn, dag och avgpngstid samt beskriv féremalet/foremalen som kvarlamnats sé detaljerat som mojligt



