Viktig information innan du bokar 101010 10.08.16

Bokning
1. Nar du bokar plats via Ferry Center maste du ocksa kdpa din biljett via Ferry Center. Vi har alltsa ingen méjlighet att sta till tjdnst med
bokningsservice for dig som vill kdpa din biljett i hamnen.

2. Vi gor inga ‘preliminarbokningar’. Detta betyder att din bokning ar bindande fran det att den blivit bekraftad av rederiet. Med bindande
menar vi att du ar betalningsansvarig for varje bokning som bekraftats enligt dina 6nskemal eller dér du accepterat ett av rederiet erbjudet
alternativ. Vi ber dig observera detta. Ar du aldrig s litet osaker - boka inte plats eftersom varje annullering orsakar mycket extraarbete,
kostnader och i vissa fall ocksa irritation hos vara huvudman.

3. Du bokar din resa via email, fax, genom att utnyttja Ferry Centers bokningssida eller per telefon. | de allra flesta fall sa bekraftas din bok-
ning inom 24-48 timmar efter det att den registrerats hos oss. Du far en skriftlig bekréftelse dar alla detaljer kring din reservation specifice-
rats.

Nagra detaljer ar speciellt viktiga att observera:

- om du véljer hyttplats i delad hytt s& innebar detta att du kommer att dela hytt med personer av samma kén. Ar ni en man och en kvinna
som &nskar del i fyrbaddshytt, kommer ni alltsa att ligga i tva olika hytter.

- en utsides hytt innebér att hytten ligger mot fartygets utsida och att den alltsa &r férsedd med fonster eller ventil/fénsterglugg. En utsides
hytt har normalt inte hégre standard n en motsvarande insideshytt, det ar bara fénstret som skiljer.

- en couchette utgors i de flesta fall av en brits utan sangklader, i en flerbaddshytt. Ofta anvander man en egen sovsdck att 6vernatta i.
Couchetteavdelningar ligger oftast ldngst ner i fartyget och ofta ar hytterna blandade - oavsett k6n. Tank pa att férvaringsmaojligheterna for
resgods dr begrénsade i en couchetteavdelning, speciellt eftersom dessa kupéer eller hytter inte gar att lasa och att manga ménniskor vistas
pa en begrédnsad yta.

- var noga med att din bil registreras med korrekta matt. Bade héjden och ldngden &r av stérsta betydelse. Rederiet kan neka dig ombord-
kérning om du anlénder med ett hogre eller léngre fordon dn du bokat plats for.

- Det ar i och med nya sakerhetsbestammelser av storsta vikt att alla passagerare registreras med korrekta namn. Se till att du har alla passa-
gerares namn och fédelsedata noterade innan du paborjar din bokning. Observera att till Tunisien ska passnummer och resenarens fodel-
seort uppges och vid resa med Smyril Line och Scandlines Baltikum ska foédelsedata och passnummer uppges. Vid inresa i Lettland maste
passet vara giltigt under er vistelse i Lettland.

Avbestallningsskydd

Vid farjeresor ingar avbestallningsskydd normalt inte i priset. Detta betyder att du far betala for din biljett oavsett om du utnyttjar den eller
ej, nar du en gang bestallt och betalat for den.

Men mycket kan handa som gor att man missar sin avgang. Sjukdom. Bilproblem. Inbrott i hemmet dan innan resan, bara for att ndmna
nagot.

Av denna anledning rekommenderar vi att alla vara kunder ser éver sitt avbestallningsskydd.

I manga hemforsakringar ingdr en avbestallningsférsakring. Har du en sadan, brukar det racka. Men saknar du sadan forsakring eller vill du
komplettera ditt skydd sa kan du teckna ett avbestallningsskydd hos Europeiska Reseférsakringar.
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Priser

4. Det pris du betalar for den bokning som du gor via Ferry Center ar bestamt av rederiet och galler for hela Ferry Centers marknadsom-
rade. Detta betyder att priset normalt vare sig ar hogre eller lagre an om du képer din biljett i andra lander. Vi kan dock inte garantera att
priset alltid ar direkt jamforbart. Vid inkop av biljett i Italien och Irland &r priserna generellt sett hogre dn om man koper biljett i Skandina-
vien, beroende pa lokala skatter och avgifter. | andra fall férekommer specialbiljetter dar priset ar satt efter lokala férhandlingar och dar
jamforbara biljetter inte finns pa den svenska marknaden.

Vissa rederier tillampar ocksa hogre priser om biljetten képs i hamnkontoret pa utresedagen. Detta ar vanligt bade i Frankrike och Italien.
Manga rederier tillampar numera flytande prissattning. Systemet gar ut pa att man betalar mer for biljetten ju fler platser som ar bokade pa
den aktuella avgangen. Detta innebdr att priserna varierar dag for dag och timma for timma. Principen ar att man tillampar ett lagt pris nar
det finns gott om plats och sedan stiger priset ju fler som &r inbokade pa den aktuella avgangen. Detta system tillampas av bl.a. Moby Lines
och P&O Ferries, dar alltsa priset i bokningsdgonblicket ar det pris som galler, oavsett om bokningen sker i Sverige eller i utlandet.

Generellt rekommenderas tidig bokning for att fa ldgsta pris. Det star rederierna fritt att tillampa differentierad prissattning. Att priset ar
lagre eller hogre pa andra marknader utgér ingen grund for tilldggsdebitering eller nedsattning av det svenska priset.

Savida inget annat anges avser priset SVENSKA KRONOR (SEK).

Om du bokar via Ferry Center far du ett pris i Svenska Kronor (i vissa fall aven NOK foér den norska marknaden, DKK for den danska mark-
naden och EURO for Finland och de Baltiska landerna), du far biljetten med hemifran och du ar garanterad en plats. Vi tillampar ingen
omrakning till annan valuta enligt dagskurs.

Vanligtvis kan du inte boka direkt hos rederiet om du ringer eller skriver fran Skandinavien. Detta pa grund av utformningen av vart Gene-
ralagentursavtal. Vill du képa biljett i hamnen far du gora det pa plats, vilket naturligtvis ar fullt mojligt under férutsattning att avgangen
inte ar fullbokad.

- Har du Interrail-kort eller motsvarande &r du pa vissa rederier beréttigad till nedsatt pris. Vilka rederier som omfattas framgdr av de hand-
lingar som du far tillsammans med ditt Interrail-kort. Rabatten ldmnas mot uppvisande av kortet vilket gér att du inte kan képa eller boka
din resa genom Ferry Center om du omfattas av Interrail-reglerna. Bokning sker istallet direkt i hamnen.

- Vissa motororganisationer erbjuder sina medlemmar rabatter pa farjeéverfarter. Savida det inte klart framgér att avtal har tecknats med
Ferry Center och det finns ett avtalsnummer som ska uppges i samband med platsreservation, géller inte rabatterna vid bokning via Ferry
Center. Biljett till rabatterat pris far dérfér képas i hamnen.

- Det ar fullt mojligt att boka vissa av de rederier som representeras av Ferry Center, direkt pa respektive rederis hemsida. Dock kan vi inte
garantera att rutinerna fungerar helt. Vid sadan bokning kan Ferry Center tyvdrr inte assistera i de fall som biljett ej kan avhdmtas i hamnen
eller om rutiner for betalning, dndring etc. inte fungerar (Vi rekommenderar f.n. inte direktbokning av nagot rederi med utresa fran Italien
eller Frankrike, dér vi fatt manga klagomal pa déligt fungerande rutiner rérande Internet-bokningar. Tank ocksa pa att det pd manga rede-
rier géller speciella regler fér internetbokningar! S& kan t.ex. en internetbokning gjord hos P&O Ferries inte dndras eller avbestallas. Missar
man den avgang man bokat plats pa, ar bilietten férverkad). For att Ferry Center ska kunna hjélpa er, krévs att bokningen finns registrerad i
vart bokningssystem.

Bokningsavgift

5. Nar du bokar via Ferry Center tillkommer en bokningsavgift. Bokningsavgiften ar f.n. SEK 125. Du betalar en bokningsavgift per rederi
som du bokar. Vid bokning av kombibiljetter till England utgar ingen bokningsavgift.

Bokar du din resa senare an 15 dagar innan avresedatum, hojs bokningskostnaden till SEK 250, beroende pa att sadana bokningar maste
hanteras manuellt utanfér vara ordinarie rutiner. Bokningskostnad utgar alltid, oberoende av vad for resa du bokar och oberoende av priset
for resan - om inget annat klart anges i prislistan. De flesta som bokar resa hos oss gor detta tidigare an 90 dagar fére avresedatum och
berors darfor inte av den hogre kostnaden.

Boknings- och hanteringskostnader aterbetalas inte om din resa annulleras.

Betalning
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6. Bokar du i god tid, dvs mer an 40 dagar innan din utresa fran Sverige, erldgger du en depositionsavgift sa snart du erhallit din boknings-
bekraftelse fran oss. Depositionsavgiften utgér normalt 20% av resans pris, men variationer forekommer. Resterande belopp ska erlaggas
senast 40 dagar innan utresedatum. Bokar du senare dn 40 dagar innan utresedatum - eller om totalbeloppet for din resa understiger SEK
2500:- skall totalbeloppet erlaggas direkt nar du far din bekraftelse.

For en del rederier galler specialregler. Detta framgar dels av bokningsformuléret, dels av meddelande pa rederiets hemsida och i rederiets
broschyr/informationsblad.

7. Sa snart som totalbeloppet bokforts pa vart konto, och resan ar att betrakta som slutbetald, pabérjar vi utskriften av dina fardhandlingar.
Biljetter dversandes c:a 20 dagar innan utresedatum om inget annat 6verenskommits. Férsenad inbetalning medfor forsenad fardhandlings-
utskrift. Tvingas vi skicka fardhandlingar med expresspost utgar extrakostnad.

8. Kontrollera dina biljetthandlingar genast vid mottagandet. Underratta Ferry Center omgaende om det ar ndgot som inte
overensstammer med din bokning, om nagot saknas eller det ar ndgot som du inte forstar. Anvand garna e-post, dar var personal pa
bokning@ferrycenter.se ar beredd att assistera dig. Uppge ditt namn och bokningsnummer vid all kontakt

Du har hos Ferry Center aven mojlighet att betala med Kreditkort. (Ej American Express eller Diners Club)
- lank till kreditkortsformularet finns pa hemsidan www.ferrycenter.se/kreditkort.htm

Resan

9. Nér du vél har fatt dina fardhandlingar &r det bara att se fram mot den stundande resan. Men kanske hander nagot oplanerat och ovén-
tat som gor att du maste andra dina ursprungliga planer. Om du tvingas avboka eller andra din resa galler féljande.

Blir du av med din biljett genom stdd eller annan anledning ar det viktigt att du polisanmaler handelsen. Normalt kan ny biljett inte utstallas
utan kostnad utan du far betala fullt pris for den ersattningsbiljett du behover. Daremot kan du anséka om aterbetalning av den férkomna

biljetten genom att skicka oss en kopia av polisrapporten samt en beskrivning av vad som hant. Normalt kan sadan biljett tidigast aterbeta-
las ett ar efter biljettens sista giltighetsdag. For sddan aterbetalning tar saval rederiet som Ferry Center ut en expeditionsavgift.

10. Nar du nérmar dig avresehamnen pa avresedagen ar det viktigt att du gor detta i god tid. Trafikstockningarna pa Kontinenten kan vara
betydande och det ar latt att missa det faktum att betalstationer pa motorvdgarna kan vara en flaskhals vars make man aldrig skadat. Var
ute i sa god tid att du hinner checka in din biljett i god tid innan den tidtabellsenliga avgangstiden. Kom forr en timma for tidigt an 10
minuter for sent.

11. Far du anledning till klagomal i hamnen, ombord pa farjan eller pa hotell som du bokat genom oss ar det viktigt att du framfér dina
klagomal redan nar du finns pa plats. | manga fall &r det omgjligt att fa korrigering till stand i efterhand, samtidigt som behorig personal pa
ett enkelt och smidigt satt kan ratta till felaktigheter direkt pa ort och stalle. Du ar givetvis anda valkommen att meddela Ferry Center dina
synpunkter pa ‘vart’ rederi. Det ar genom den feed-back som vi far fran dig och dina medresendrer som vi kan utveckla vart produktsorti-
ment och satta press pa de enskilda rederiernas utveckling.

12. Vara Medelhavsresenarer kan nog uppleva lastningen av bilar pd Medelhavslinjerna som néra nog kaotiskt, men vi har fran rederierna
fatt garantier att lastningspersonalen vet exakt vad dom gér. Orsaken till att bilarna packas som sardiner i en burk, ar att fartygets stabilitet
ska vara maximalt den basta, samtidigt som kapacitetsutnyttjandet optimeras. Att ga tillbaka till bilen efter att man lamnat den ar daremot
uteslutet. Se till att ni far med er ALLT som ni behéver under resan nar ni lamnar fordonet.

13. Vi ber er att observera att en del rederier - exempelvis Ventouris, Marmara Lines, European Sealines och Scandlines Baltikumlinjer -
anvander sig av tonnage av nagot aldre snitt som kanske inte alltid lever upp till resenarens forestélining om hur en modern férja ska vara
utformad. Dock har vi valt att endast samarbeta med rederier som lever upp till hogt stéllda sakerhets- och servicekrav och avslutar omga-
ende samarbetet med rederier som inte lyckas leva upp till dessa vara krav. Att ett rederi anvénder sig av en farja modell ldre innebar inte
pa nagot satt att man ar samre pa sakerhet, komfort eller service. Och aterigen vill vi papeka: Finner ni anledning till klagomal - vanta inte
med detta tills ni kommer hem, utan framfor era krav direkt pa plats!

14. Tvingas du avbestalla en del av resan sedan ni lamnat Sverige - om ni t.ex. blir farre personer som reser eller om ni inte kan utnyttja
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hemresan - &r det viktigt att detta blir noterat pa biljetter och fardhandlingar av rederiets hamnkontor eller av annan representant for rede-
riet. Vikan inte garantera att detta medfér att ni far ndgon aterbetalning (en delvis utnyttjad biljett Gver Engelska kanalen eller Irldndska
sjon aterbetalas normalt sett inte), men vi lovar att ansoka om aterbetalning hos rederiet for er del om ni skickar in den patecknade fard-
handlingen till oss senast en manad efter hemkomsten. Nar ni lamnat Sverige ska ni alltsa ringa till hamnkontoret for att géra andringar eller
annulleringar eftersom ni i manga fall maste fa er biljett utbytt. Det ar oftast ingen idé att ringa till Ferry Center nar ni val lamnat Sverige.

Viktigt

15. Du bor observera att rederierna nar som helst har ratt att andra sina avgangs- och ankomsttider liksom sin linjestrackning, utan forega-
ende avisering. Ferry Center ersatter inga foljdkostnader beroende pa sadan andring, men ar naturligtvis resendren behjalplig nar det galler
att utverka ersattning fran rederiet i handelse av andring som medfér merkostnader.

16. Rederierna forbehaller sig vidare ratten att férandra sina priser (hoja eller sénka) fram till det tillfalle da biljetten ar utstalld. | extrema fall
- sasom nar myndigheterna hojer sina skatter och hamnavgifter med kort varsel - forbehaller sig rederiet ratt att avkrdva resendren sadan
extraavgift i samband med ombordstigning aven om biljett redan tidigare ar utfardad.

17. Observera att de i tidtabellerna angivna restiderna ar ungefarliga och endast avser tiden fran det att farjan lamnar kaj tills att man
anlander till destinationshamnens lotsstation. Det kan utover detta ta flera timmar innan alla formaliteter i samband med avkérning, tull och
passkontroll ar avklarade. Tank pa detta nar du planerar din resa vidare fran hamnarna. | de fall ankomsttid ej &r angiven i vara tidtabeller -
fraga boningspersonalen om detta ar av betydelse for din reseplanering. Det ar vart att observera att varken rederiet eller Ferry Center patar
sig ansvar for att de angivna Gverfartstiderna innehdlles och att forsening av vilken orsak det &n ma vara ej berattigar till ersattning fran var
eller rederiets sida.

18. 1 och med att resendren accepterat en bekraftad bokning fran rederiets sida och betalat in sin depositionsavgift, ar han eller hon bunden
av rederiets boknings- och befordringsbestammelser. Det ar resendrens skyldighet att sjalv sétta sig in i de bestammelser som galler. Ferry
Center kan vara behjalplig for de resendrer som onskar kopia pa géllande bestammelser.

Rederiet har ratt att utan férgaende avisering dndra sina boknings- och befordringsbestammelser och utan att lamna ersattning till de rese-
ndrer som inte anser sig kunna acceptera andringarna.

19. Vissa destinationer har begransat med hotellkapacitet, vissa campingplatser ar stdngda under langre perioder av dret osv. Det ar rese-
narens egen skyldighet att forvissa sig om vilka forhallanden som rader pa destinationen. Ferry Center har inga uppdaterade uppgifter om
turistférhallandena pa destinationen. Kontrollera pa Internet, genom din motororganisation eller ta kontakt med destinationslandets statliga
turistbyra. Annullering av en resa pa grund av att hotell ej kunnat bokas utgor alltsa ingen “férmildrande omstandighet’ nar det géller annul-
lering av en farjedverfart hos oss.

20. Har du husdjur med dig pa resan ar det normalt att dessa husdjur ‘inkvarteras’ i burar pa 6ppna déck eller i anslutning till bildéck. Dock
saknas dessa burar pa vissa fartyg, speciellt snabbfarjor, dar det istallet &r vanligt att djuren far stanna i bilen pa bildack under 6verfarten
(som vanligtvis ar kortare nar det galler snabbfarjor). Det bor observeras att djur séllan eller aldrig far medféras i hytterna eller i de publika
utrymmena pa farjan. Till syvende och sist ar det rederiet och fartygets kapten som avgor var djuret ska placeras under resan. Ferry Center
har ingen kontroll 6ver detta och kan under inga omstandigheter garantera transportsattet for era husdjur.

21. Det forekommer ibland att resendr med inbokad resa hos Ferry Center ska dka vidare med annan farja som bokats genom annat rederi
an det som representeras av oss. Det bor i detta sammanhang papekas att om denna tillkommande transportlagenhet blir installd, utgor
detta ingen ‘formildrande omstandighet’ nar det galler annullering av en farjeéverfart hos oss. Normala avbestéllningsregler galler.

22. Ibland ar oturen framme och den manskliga faktorn gor att inte allt gar enligt planerna. Om vi pa Ferry Center begar ett misstag, bokar
in dig fel eller forser dig med felaktiga handlingar som gor att du inte far de tjanster som du betalt for, vill vi sjalvklart kompensera dig sa att
du blir n6jd. Vart ansvar ar alltid begransat till det totalbelopp du betalt till oss och lamnad ersattning utgar alltid ifran de tjanster du betalat
for. Om du bokat en hytt med dusch och toalett och erhaller en hytt med enbart toalett, [amnar vi maximalt ersattning med skillnaden mel-
lan priset for mellanskillnaden mellan dessa bada hyttkategorier enligt rederiets ordinarie prislista. “Ideellt skadestand” utover detta, lamnas
inte. Kommer du inte tillratta med problemet genom en dialog med oss, kan du alltid vanda dig till Konsumentombudsmannen med ditt
klagomal. Det &r vart att observera att Ferry Center inte kan stéllas till ansvar for bristande service fran rederiets sida. Dock vill vi alltid hjalpa
dig och fora din talan i fall som ror oenighet mellan dig och rederiet. Vi har goda kontakter med de rederier som vi representerar och anser
oss ha goda mojligheter att hjélpa er att fa rattelse eller kompensation.
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